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Wahrnehmung des Schutzauftrages entsprechend der Rahmenvereinbarungen zum

Schutzauftrag der Kinder- und Jugendhilfe gemaB 58a Abs.4 und 72a Abs.2 und 4 achtes Buch
Sozialgesetzbuch

Verfahren bei Beschwerde Uber ein vermutetes (sexuelles) grenzverletzendes Verhalten von
Mitarbeitende



Vorwort

Kinder und Eltern sind uns anvertraut. Wir begegnen ihnen respektvoll und wertschatzend.
Wir nehmen die Familien in ihrer Einzigartigkeit an und begleiten sie in ihren
Lebenssituationen. Wir begegnen ihnen mit Offenheit und unterstutzen sie, Antworten auf ihre
vielen Fragen zu finden.

Eine besondere Rolle spielt hier der Kinderschutz, der die Rechte der uns anvertrauten
Madchen und Jungen starkt. Wir fordern sie in ihrer Entwicklung. Grundlage hierflr ist das
Konzept zur Sicherung des Kindeswohls vom Kirchengemeindeverband im Kirchenkreis
Hamburg-Ost.

Seit vielen Jahren beschaftigen wir uns im Team damit, wie wir den Kindern Unterstlitzung in
ihrer Entwicklung zu einem selbstbestimmten Leben bieten kdnnen. Sie dlirfen ihre kindliche
Sexualitat erleben. Uns ist es wichtig, dass sie benennen konnen und diirfen was ihnen
angenehm oder unangenehm ist. Sie haben ein Recht auf ihr Tun und Handeln.

Um ein umfassendes Kinderschutz — und sexualpadagogisches Konzept zu entwickeln, ist es
flr uns unabdingbar, sowohl die Jungen und Madchen als auch die Eltern mit einzubinden.

Ziel dieses Schutzkonzeptes muss es sein, dass Kindern, Eltern und Mitarbeitende sich einem
Machtgefalle zwischen Kindern und Erwachsenen bewusst sind. Im Rahmen unseres
Bildungs-und Schutzauftrages starken wir die Madchen und Jungen so, dass sie deutlich ihre
eigenen Grenzen zu ihrem Wohlergehen aufzeigen kdnnen.



1. Macht und Machtmissbrauch

1.1 Risikoanalyse

In der Krippe wie auch im Elementarbereich kann es auch durch Mitarbeitende zu
Grenzverletzungen oder Machtmissbrauch kommen. Sei es durch unreflektiertes Handeln

oder durch Arbeitsbedingtem ,,Stress".

Wahrung der Intimsphére beim Wickeln/Toilettengang

1.2 Krippe- Kinder unter drei Jahren

Die Kinder werden gefragt, von wem sie sich Wickeln lassen mdchten. Sie dirfen die/den
Mitarbeitenden benennen und das wird respektiert. Gerne schauen andere Kinder beim
Wickeln auf dem Wickeltisch zu, aber auch nur dann, wenn das zu wickelndes Kind seine
Zustimmung hierfir gibt. Krippenkinder, die sich noch nicht mit Worten ausdriicken, senden
Signale wie z.B. weglaufen, sich der Situation entziehen oder eine Veranderung des
Gesichtsausdruckes. Diese Signale werden von den MA wahrgenommen und akzeptiert.
Wahrend des Wickelns schaffen wir eine ruhige und entspannte Wickelatmosphare. In der die
Privatsphare der Kinder bewahrt wird.

1.3 Kinder im Elementarbereich

Auch hier durfen die Kinder sich aussuchen, wer sie auf die Toilette begleitet. Manchmal
lieben sie es, mit anderen Kindern auf die Toilette zu gehen.

Aber nur, wenn es gewlnscht wird. Wir haben in den Elementartoiletten hohe Trennwande, die
ein ,Ruber schauen" nicht zu lassen. Die Intimsphare auf der Toilette muss gewahrt sein.
Haben die MA das Gefuhl, es wird Hilfe bendtigt, so fragen sie durch die geschlossene Tur. Die
Tar wird nicht gedffnet ohne Zustimmung des Kindes. Wenn Hilfe beim Po sdubern gewlinscht
wird, bestimmt das Kind, welche der MA es unterstlitzen darf. Kein MA nahert sich dem
Intimbereich der Kinder ohne dessen Einverstandnis.

Frage: ,,Darfich dir den Po abwischen? " erfolgt immer. Das gleiche gilt flir Hose
offnen/schlieBen. Es kann vorkommen, dass sich ein Elementarkind wahrend der
Eingewohnungsphase nicht wickeln lassen mdéchten, weil das Vertrauensverhaltnis zum

MA noch nicht ausreichend hergestellt ist. Dann wickeln wir das Kind nicht, sondern rufen

die Eltern an und schildern die Situation. Im Gesprach mit dem Kind und der Mutter wird

dann besprochen, welcher MA das Kind wickeln darf. Denn gerade hier ist es

auBerordentlich wichtig zu erkennen: Wickeln ohne Erlaubnis des Kindes ist

grenzverletzend.



1.4 Nacktheit der Kinder im AuBBenbereich

Esist so schon, sich im Sommer, wenn es warm ist, die Kleidung auszuziehen, aber, unser
Spielplatz ist 6ffentlich einsehbar. Wir achten darauf, dass die Madchen und Jungen im
Planschbecken oder unter dem laufenden ,,Regner" mit einem T-Shirt, Unterhose/Badehose
oder Windel bekleidet sind. Es kommt hinzu, dass unser Grundstlick direkt an einem Badesee
liegt.

1.5 Verbale Ansprache

Hier bietet sich das Ampelmodell an. Eine Verhaltensampel flr padagogisch falsches (rot),
kritisches (gelb) und richtiges (grlin) Verhalten gegenliber dem Kind.

Die Kinder werden von den MA nicht mit Kosenamen angesprochen. Es gilt flir das Team ein
verbindlicher Verhaltenskodex.

1.6 Korperliche Nahe

Die Initiative zum ,,Kuscheln“ geht immer von Kindern aus. Sie suchen sich den MA aus, mit
dem sie Nahe erfahren mochten. Wir erspuren, wenn das Kind wieder ,,frei" sein mochte, und
geben dem Wusch nach. Anhand der Mimik und Gestik eines Kindes lasst sich erkennen, dass
es Nahe zu einem MA sucht. In dem Fall ermuntern wir es, zu uns zu kommen.

Uns ist bewusst, dass wir die Kinder nicht festhalten oder sie verbal zum Kuscheln auffordern,
wenn sie uns signalisieren, dass sie keine Nahe mehr moéchten. Umgekehrt haben die MA das
Recht, Berlhrungen durch die Kinder abzulehnen, die ihnen unangenehm sind. Dem Kind wird
erklart, warum diese Beruhrung unangenehm ist.



2. Grenzuberschreitungen/Grenzverletzungen

2.1 Professionelle Distanz

Im Alltag begegnen den MA-Situationen, die eine Reflektion des eigenen
Handels erforderlich machen. Dies geschieht u.a. in den zweiwdchigen Dienstbesprechungen.

Vereinbart wurde, dass die MA sich in den sozialen Netzwerken von den Eltern abgrenzen. So
ist gewahrleistet, dass MA in ihrer Freizeit nicht von Eltern kontaktiert werden. Bestehende
private Kontakte zu Eltern werden unter Einhaltung der Schweigepflichtvereinbarung geflihrt.

Pausen und Feierabend der MA sind von den Eltern zu akzeptieren. Wir achten darauf, dass
die Eltern den Pausenraum der MA nicht betreten.

Selbstverstandlich verabreden wir mit den Eltern zeitnah Gesprachstermine.

Den MA ist es untersagt, Babysitter-Dienste in Kita-Familien anzubieten.

2.2 Umgang mit Verdachtsmomenten/Vermutungen/unklaren Situationen

Hierflr gibt es in unserer Kita klare Strukturen, die sich an dem Handlungskonzept aus dem
QM-Handbuch ,,Sicherung des Kindeswohl" orientieren. Diese Strukturen sind allen MA
bekannt. Hier wird in vier Verfahrensablaufe unterteilt:

1. Verfahrensablauf zum Schutz vor Kindeswohlgefahrdung gemai §8a SGB

2. Verfahrensablauf bei Verdacht auf sexualisierte Gewalt innerhalb des familiaren
Systems.

3. Verfahrensablauf bei Verdacht auf sexualisierte Gewalt auBerhalb des familiaren
Systems.

4. \erfahrensverlauf bei Verdacht auf sexualisierte Gewalt durch Mitarbeiterinnen oder
Mitarbeiter.

In allen anzunehmenden Fallen wenden sich die MA zunachst an die Leitung. Gemeinsam mit
dem Team wird die Gefahrdung eingeschatzt. Sollten gewichtige Anhaltspunkte vorliegen,
wendet sich die Leitung an das Fachreferat flir Kinderschutz im Kirchengemeindeverband und
an die jeweils zustandige Regionalleitung. Nach Einbeziehung der Kinderschutzfachkraft
erfolgt das Gesprach mit den Eltern. In diesem Gesprach werden Hilfs-und
Beratungsangebote sowie die weitere Vorgehensweise besprochen.

Hier gehen wir nach dem Verfahrensablauf zum Schutz vor Kindeswohlgefahrdung geman § 8a
SGB Vil vor.



2.3 Grenzverletzungen und Gewalt von Kindern untereinander

Ein Leitsatz im Praventionskonzept flir Kitas im Kirchenkreis Hamburg-Ost
lautet:

Wir beziehen die Kinder in angemessener Form ein, um konsistente (klare und in sich logische)
Regeln zur Grenzachtung innerhalb der Gruppe zu entwickeln. Auch hierbei nehmen wir die
Risikosituationen besonders in den Blick.

Vermutete sexuelle Grenzverletzungen von Kindern untereinander l6sen bei Eltern und den
MA-Verunsicherung aus. In dieser Situation gilt es, zeitnah und transparent zu reagieren. Das
betroffene Kind und deren Eltern mussen sich ernst genommen flihlen. Das grenzverletzende
Kind und dessen Eltern missen vor Vorverurteilungen geschiitzt werden. Dem Kind muss
deutlich werden, dass nicht seine Person, sondern sein Verhalten unerwiinscht ist. In einem
Gesprach mit dem Kind, Eltern und Team muss eine Einschatzung getroffen werden. Es gilt
dann so schnell wie méglich:

1. Den Trager zuinformieren
Im Team muss Konsens Uber die reaktionsweise und die SchutzmaBnahmen
hergestellt werden.

3. Im Einzelgesprach mit dem betroffenen Kind als auch mit dem Ubergriffigen Kind geht
um Klarung der Situation, Erlauterung von SchutzmaBnahmen und die Verantwortung
der Erwachsenen. Klare Regeln Uiber erlaubtes/unerlaubtes sexuelles Handeln.

4. Die Eltern des betroffenen Kindes bendtigen umfassende Informationen tber den
Vorfall, die beschlossenen SchutzmaBnahmen sowie Kenntnis tUber die bestehenden
Regeln. Moglicherweise mochten sie weiter gehende Unterstltzung in Anspruch
nehmen (z.B. Zornrot).

5. Die Eltern des Ubergriffigen Kindes erhalten ebenso alle Informationen tuber Vorfall,
SchutzmaBnahmen und bestehender Regeln. Ganz wichtig ist die Vermittlung, dass ihr
Kind nicht abgelehnt wird. Moglicherweise mochten auch diese Eltern weitere
Unterstltzung in Anspruch nehmen (z.B. Zornrot).

6. Die Gesprache sollten von der Leitung und der padagogischen Fachkraft gefuhrt
werden.

7. Alles muss sorgsam dokumentiert werden und den Trager auf dem Laufenden gehalten
werden.

2.4 Wo beginnt Gewalt bei korperlichem Kontakt unter Kindern?

Jede korperliche Handlung eines Kindes gegentiber einem anderen Kind, das zu Unmut und
Unwohlsein fuhrt, ist korperliche Gewalt.

Das kann schlagen, beien, schubsen, treten, festhalten sein. Aber auch verbale ,,Gewalt" ist
moglich. Anschreien, ausgrenzen (du darfst nicht mit Spielen), aufwiegeln (komm, wir argern
...) Streit um ein Spielzeug oder um den Platz beim Mittagstisch.
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Gemeinsam mit den Kindern beleuchten wir die Situationen, in denen es zu der Gewalt kam.
Schubsen von der Treppe, weil es nicht schnell genug geht? Was kann man tun? Wie l6se ich
Konflikte, ohne dem anderen Kind weh zu tun?

Es wird unterschieden zwischen guten Geflihlen und schlechten Gefuhlen. Schon bei dem
unter Dreijahrigen fordern wir gezielt die sozial-emotionalen Kompetenzen. ,,Schau mal...
weint. Was glaubst du, geht es ihm gut? Mochtest du, dass man dich schlagt oder beiBt? Was
kdnntest du anstatt dessen tun?

Eine Schlusselstellung in der Konfliktbewaltigung ist die sprachliche Kompetenz der Kinder.
Sprache als Instrument der Konfliktlosung. Ihre Entwicklung sehen wir als ganzheitliche
Aufgabe durch unseren Kitaalltag.

3. Sexualpadagogisches Konzept

3.1 Grundhaltung

Zu einer gesunden geistigen und koérperlichen Entwicklung gehort die kindliche Sexualitat. Dieses
Bewusstsein istim Team verankert.

Wir wissen, dass sich kindliche Sexualitat von der erwachsenen Sexualitat grundsatzlich
unterscheidet.

Kindliche Sexualitat bedeutet gesunde Neugier. Alles ist spannend und alles Neue will erforscht
sein. Die Madchen und Jungen entwickeln ein Bewusstsein Uber den eigenen Korper. Sie nehmen
ihre Bedurfnisse und Geflihle war. Sie stellen gute Gefuihle her und merken, dass es ihnen gut
geht. Sie werden von uns ermutigt, ihre Korperteile zu benennen, genauso, wie wir es auch tun,
wenn wir die Kinder wickeln oder sie beim Toilettengang begleiten. Unabhangig von ihrem
Geschlecht starken wir ihre Personlichkeit

In der Religionspadagogik erzahlen wir Geschichten aus dem alten - und neuen Testament. Dort
kommen Adam und Eva mit der Vertreibung aus dem Paradies vor oder die Ankiindigung Jesu
Geburt. Die Fragen der Kinder beantworten wir.

3.2 Im Team

Immer wieder setzen wir uns in den Dienstbesprechungen mit der Sexualitat der Madchen und
Jungen auseinander. Oft werden hier Spielsituationen wie z.B. Doktorspiele oder der stille
Ruckzug in eine Kuschelecke oder ein Gebusch beschrieben, in der dann Madchen und Jungen
neugierig mit nacktem Unterleib ihre Geschlechtsteile in Augenschein nehmen. Dieser Austausch
im Team ist fUr uns unerlassliche, damit wir unsere gemeinsame positive Grundhaltung zu dieser
forschenden Entwicklung immer wieder evaluieren kdnnen. Fur uns ist es selbstverstandlich,
dass die Madchen und Jungen Rdume haben, um ihre Entwicklung ausleben zu durfen. Diese
Haltung vertreten wir gegenuber den Eltern. Die Eltern bekommen immer eine Rickmeldung,
wenn wir Spielsituationen beobachtet haben, die kindliche Sexualitat zum Inhalt hat.



Das Team kann aus einer Vielzahl von Fortbildungen zum Thema kindliche Sexualitat wahlen wie
z.B. ,,Umgang mit kindlicher Sexualitat" oder,,Sexueller Missbrauch-mit Sicherheit hinsehen und
handeln"

Gerne greifen wir auf die Broschdre ,Liebevoll begleiten ... Kérperwahrnehmung und kdrperliche
Neugier kleiner Kinder“ von der Bundeszentrale flr gesundheitliche Aufklarung zu.

3.3 Umsetzung im Alltag

Unser Haus bietet den Madchen und Jungen Rickzugsmaglichkeiten, in denen sie ihre kindliche
Neugierde ausleben durfen. Auch unser AuBengelande bietet diese Ruckzugsmoglichkeiten mit
Buschen und nicht gleich einsehbaren Nischen

Die Madchen und Jungen lieben es, geschlechterunabhangig, sich zu raufen und sich dabei
korperlich zu spuren. Eine groBe, blaue Plane zeigt ihnen den Platz, an dem sie sich mit einem
anderen Kind messen kénnen. Sehr zeit- und personalintensiv und bei den Kindern sehr beliebt ist
eincremen am ganzen Korper.

Wir unterstiitzen sie aber auch in ihrer Geschlechterrolle. Alle Kinder durfen in der Puppenecke
und in ihrem Rollenspiel all ihre Fantasie ausleben. Die Verkleidungskiste enthalt viele Utensilien,
auf die die Kinder sehr gerne zurtickgreifen. Sie finden viele Materialien fiir das, was sie motiviert.
Fur Bauen und Konstruieren ist auf der dafir eigens geschaffenen Hochebene ungestort moglich.
Ein Rollentausch wird selbstverstandlich unterstutzt. So ist es véllig in Ordnung, wenn ein Junge
sich ein Kleid anzieht oder die Madchen sich die Feuerwehruniform tberstreift

Um den Madchen und Jungen einen eigenstandigen Toilettengang zu ermaglichen, haben wir
groBenangepasste Toiletten. Wir begleiten die Kinder auf ihren Wunsch um sie bei Po oder
Scheide sdubern zu unterstutzen. Hierbei benennen wir erst unser Tun und dann unser Handeln.
So wissen die Kinder, welche Handlung wir als nachstes vornehmen.

Doktorspiele sind ausdrtcklich erlaubt. Hierbei gilt die Regel, dass keine Gegenstande in After
oder Scheide eingeflhrt werden dirfen. Wenn ein Kind duBert, das ihm Berlhrungen
unangenehm sind und es nicht mehr weiterspielen mochte, so heiBt es Stopp!

(In den zweiwdchigen Dienstbesprechungen haben wir uns dariber verstandigt, wie wir mit
Doktorspielen umgehen. Unsere Rdume sind so gestaltet, dass sie den Kindern
Ruckzugsmoglichkeiten bieten. Doktorspiele ausdricklich erlaubt. lhren Kérper kennenlernen
und erforschen, kindliche Sexualitat zu erleben und ausprobieren diirfen. Gerne auch mit
anderen Kindern. Hierzu gibt es folgende Regeln, die mit den Kindern besprochen wurden und
immer wieder werden:

1. Das Madchen oder der Junge ist einverstanden und mochte mit Spielen.
2. Nicht gegen den Willen des Kindes.

3. Beiunmittelbarer bei einer Grenzverletzung muss die Spielsituation unterbrochen
werden.
4. Eskann sich Hilfe holen bei Nichtachtung der eigenen Grenzen.

5. Eswerden keine Gegenstande in Korperoffnungen eingefihrt.)



Um diese, Stopp-Regeln" zu verinnerlichen, flihren wir mit den Kindern im Elementarbereich
Faustlos durch.

Faustlos

Faustlos ist ein Programm fur Kindergarten und Schulen, das entwickelt wurde, um sozial-
emotionale Fahigkeiten zu fordern und aggressives Verhalten zu verhindern.

Es basiert auf dem amerikanischen Programm Second Step und wurde fur den deutschen
Bildungsbereich angepasst. Das Programm umfasst verschiedene Materialien wie
Anweisungshefte, Handbucher, Bildkarten und Handpuppen, die helfen, Kindern auf
altersgerechte Weise Empathie, Impulskontrolle sowie den Umgang mit Arger und Wut
beizubringen. Die Inhalte sind in aufeinander aufbauenden Lektionen organisiert.

Um Faustlos nutzen zu kénnen, missen Lehr- und Erziehungskrafte an einer eintagigen Fortbildung

des Heidelberger Praventionszentrums (HPZ) teilnehmen. Diese Schulung gewahrleistet den

effektiven Einsatz der Materialien.

Faustlos zielt darauf ab, die psychische Gesundheit von Kindern zu starken, die Qualitat der
Erziehung zu verbessern und zur Friedenserziehung beizutragen. Es unterstutzt auBerdem die UN-
Nachhaltigkeitsziele:
3 (Gesundheit und Wohlergehen), 4 (hochwertige Bildung) und 16 (Frieden, Gerechtigkeit und
starke Institutionen).

Besondere Merkmale von Faustlos sind:

1.
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Entwicklungspsychologische Basis:
Das Programm basiert auf wissenschaftlichen Erkenntnissen tber die Ursachen von
aggressivem Verhalten.

Mehr als Pravention:
Es vermittelt allgemeine soziale Fahigkeiten, nicht nur PraventionsmaBnahmen.

Inklusive Ansprache:
Faustlos richtet sich an alle Kinder in einer Gruppe, um Stigmatisierungen zu vermeiden.

Speziell fiir Bildungseinrichtungen:
Das Programm ist flir den Einsatz in Schulen und Kindergarten konzipiert.

Geschulte Fachkréafte:
Die Durchflihrung erfolgt durch speziell geschulte Lehr- und Erziehungskrafte.

Systematische Lektionen:
Die Lektionen sind klar strukturiert und bauen aufeinander auf.

Alltagsrelevanz:
Es wird darauf geachtet, dass die Kinder das Gelernte im Alltag anwenden kdnnen.

Wissenschaftlich bestatigt:
Studien belegen die Wirksamkeit des Programms.



Faustlos ist damit ein umfassendes Programm zur Forderung von sozialem Verhalten und zur
Pravention von Aggressionen bei Kindern.

3.4 Einbezug der Eltern

Wir sind mit den Eltern immer in einem offenen Dialog. Unsere Beobachtungen oder Gesprache
mit den Madchen und Jungen, die ihre Sexualitat zum Inhalt haben, werden den Eltern mitgeteilt.
Hieraus entstehende Fragen werden von uns beantwortet. Wir nehmen uns Zeit fir die
Gesprache und bereiten uns vor Wir nennen den Eltern Literatur wie z.B. die oben genannte
Broschire und geben hinwiese auf Blcher, die sie gemeinsam mit den Kindern ansehen kdnnen

Fur Eltern, deren Kinder auf dem Weg der Windelentwdhnung sind, haben wir im Team einen
speziellen Elternbrief entworfen. In diesem Brief werden die Entwicklungsschritte beschrieben,
wie der Ubergang gut gelingen kann.

Die oft wiederkehrende Frage der Eltern, ob die Kinder mit dem Wechsel in den
Elementarbereich, ,,trocken" sein mussen, beantworten wir ganz klar mit Nein. Die Kinder haben
ihr eigenes Tempo, das wir ihnen zugestehen.

3.5 Grenzen und Fehlerkultur

Wir waren die Grenzen von Kindern, ihren Eltern und auch unseren Mitarbeiterinnen. Ein, ,,Nein"
bedeutet auch, ,,Nein". Wir achten auf Korpersignale, die Unbehagen oder Unwohlsein zum
Ausdruck bringen und nehmen sie wahr. Gemeinsam suchen wir im Gesprach nach Losungen,
um ein gutes Geflihl wieder herbeizufihren.

Haben wir die Vermutung, dass eine mogliche sexuelle Grenzverletzung von Seiten eines
Familienmitglieds oder eines Mitarbeitenden vorliegt, gibt es einen festgelegten
Verfahrungsablauf.

Siehe Umgang mit Verdachtsmomenten/ Vermutungen/ unklare Situationen.

Beschwerden von Eltern und Kindern nehmen wir sehr ernst. Wir nehmen sie in einem
gemeinsamen Gesprach schriftlich auf. Die Beschwerde wird mit dem Team analysiert und es
werden die notwendigen Veranderungen herbeigefuhrt. Die Familien bekommen eine
Rickmeldung.

Die Mitarbeiterlnnen wenden sich bei Beschwerden an die Leitung. In einem gemeinsamen
Gesprach, das zeitnah erfolgen sollte, wird das Problem thematisiert. Auch hier werden in
Zusammenarbeit mit dem Team und gegeben falls mit der Regionalleitung Losungen im Rahmen
des Moglichen herbeigefuhrt.
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3.6 Form der Sprache

Bei den Kindern unter drei Jahren sowie bei den Elementarkindern benutzen wir die
benennende Sprache. Geschlechtsteile werden als Vagina, Scheide oder Penis benannt. Beim
Wickeln, bei der Begleitung zur Toilette wird vorher benannt was der MA als nachstes tut. ,,Ich
saubere jetzt deine Scheide" oder ,,unter deinem Hoden befindet sich Schmutz, den wasche
ich jetzt sauber".

4. Partizipation und Kinder-Rechte
4.1 Kinder haben Rechte

1. Alle Kinder haben die gleichen Rechte kein Kind darf benachteiligt werden.

2. Kinder haben das Recht, gesund zu leben, Geborgenheit zu finden und keine Not zu
leiden.

3. Kinder haben das Recht zu lernen und eine Ausbildung zu machen, die ihren
Bedurfnissen und Fahigkeiten entspricht.

4. Kinder haben das Recht, zu spielen, sich zu erholen und klnstlerisch tatig zu sein.
Kinder haben das Recht bei allen Fragen, die sie betroffen mit zu bestimme und zu
sagen, was sie denken.

Kinder haben das Recht auf Schutz vor Gewalt, Missbrauch und Ausbeutung

Kinder haben das Recht, sich alle Informationen zu beschaffen, die sie brauchen, um
ihre eigene Meinung zu verbreiten.

Kinder haben das Recht, dass ihr Privatleben und ihre Wirde geachtete werden.
Kinder haben das Recht, im Krieg und auf der Flucht besonders geschitzt zu werden.

10. Kinder mit Beeintrachtigung haben das Recht auf besondere Firsorge und Férderung,
damit sie aktivam Leben teilnehmen kdnnen.

Diese UN-Kinderrechte sind die Rechte der Kinder in unsere Kita. Alle Kinder sehen wir als von
Gott gewollt, unabhangig von ihrer Herkunft, Uberzeugung und Eigenart und sind uns
willkommen. Gesundes Essen, ausreichend Platz zum Spielen, Schlafen, kreativ tatig sein und
sagen, was sie denken. Hier bei uns haben sie ausreichend Raum dazu.

In den regelmaBig stattfindenden Kinderkonferenzen im Elementarbereich werden gemeinsam
mit den Kindern aktuelle Themen besprochen.

Diese konnen sein:
Bei Themen der Kinder, Projekten und bei Umstrukturierungen.
Bei den Vorschulkindern zu Winschen und zur Ausflugsplanung.
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Bei allen Konferenzen findet eine demokratische Abstimmung statt.
Im Morgenkreis sind es kleine Konferenzen.
Diese werden protokolliert, mit Bildern belegt und auf der Pinnwand ,,veroffentlicht®

Fir die Kinderkonferenz gilt:

e Wenn ein Kind redet, horen alle anderen zu.

e Jedes Kind kommtdran
e Jedes Kind darf sagen, was es denkt.

e Niemand lacht ein anderes Kind aus
e \Wenn wir etwas entscheiden mussen, stimmen wir ab

Folgende Themen dienen als Beispiel:

e Wie kann Streit geschlichtet werden?
e Esgehtviel Spielzeug kaputt. Was kann man tun?

e Was mochten wirin den nachsten Tagen unternehmen.
e  Wie soll der Tag heute gestaltet werden?

Diese und ahnliche Themen werden besprochen. Die Ergebnisse werden umgesetzt.

4.2 Partizipation fur die Eltern

Unsere Eltern kdnnen sich aktiv auf Elternabenden und Elternratssitzungen einbringen. Hier
haben sie das Recht und die Moglichkeit aktiv an allen Belangen der Kita mitzuwirken.

5. Beteiligung und Umgang mit Beschwerden/Verfahren der Beteiligung
5.1 Beschwerdeverfahren fur Kinder

Der 523 im Hamburger Kinderbetreuungsgesetz vom 8. Juli 2014 sieht vor, dass die Arbeitin
den Einrichtungen so zu gestalten ist, dass die Kinder entsprechend ihren
Entwicklungsmoglichkeiten aktiv in die Gestaltung der Bildungs-und Betreuungsarbeit mit
einbezogen werden.

Die Madchen und Jungen haben jederzeit die Moglichkeit zur Beschwerde. Sie wenden sich an
den MA ihres Vertrauens. Die MA splren, wenn etwas nicht in Ordnung ist, und ermuntern sie,
zu sagen, was sie fur den Moment bedruckt. Zum einen kdnnen sie ihre Bedurfnisse bereits
formulieren, zum anderen nehmen die MA durch Mimik und Gestik der Kinder Wahr, dass
etwas nicht in Ordnung ist, und unterstitzen sie in der Formulierung, indem sie die Gefuhle
der Kinder benennen.
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Die Beschwerden der Kinder werden gehort und wenn moglich umgesetzt. Wir sind jetzt
dabei, im Team ein sichtbares Beschwerdeverfahren flr Kinder mit den Kindern zu entwickeln.

5.2 Beschwerdeverfahren fur Eltern

Eine Beschwerde ist die AuBerung von Unzufriedenheit gegentiber der Kita. Sie verfolgt die
Absicht:

e Aufein subjektiv als schadigend, beeintrachtigend und belastend empfundenes
Verhalten aufmerksam zu machen

e Wiedergutmachung der Beeintrachtigung zu erreichen und/oder
e Eine Anderung des kritisierten Verhaltes zu erwirken

Eltern kdnnen sich in einem persdnlichen Rahmen jederzeit und bei jedem MA beschweren.
Die Beschwerden der Eltern werden umgehend im Team besprochen und sind Thema auf der
nachsten Elternratssitzung. Die Eltern bekommen eine Rickmeldung Gber das Ergebnis.

Zudem haben wir einen Beschwerdebogen, auf dem die Beschwerde der Eltern schriftlich
festgehalten wird. Er beinhaltet das Datum, vom wem die Beschwerde angenommen wurde,
die Art der Beschwerde und welcher MA fur die Bearbeitung der Beschwerde zustandig ist.

Jahrlich fihren eine anonyme Elternbefragung zur ,,Kundenzufriedenheit" durch. Auch hier
haben die Eltern ausreichend Moglichkeit zur Beschwerde.

5.3 Beschwerdemoglichkeiten fur Mitarbeiter

Die MA haben jederzeit die Moglichkeit, sich bei der Leitung zu beschweren. In
Einzelgesprachen, Kleinteambesprechungen oder Dienstbesprechungen werden Losungen
herbeigefuhrt. Sollte dieses nicht moglich sein, haben die MA die Méglichkeit, sich an die MAV
zu wenden.

6. Beriicksichtigung von Kinderschutzfragen im Rahmen der Personalfiihrung
6.1 Kinderschutz im Einstellungsprozess
Von allen neueinzustellenden Mitarbeiterninnen wird ein erweitertes Fuhrungszeugnis gefordert.

Das gilt auch flir Ehrenamtliche, die nur einmal in der Woche, daflir aber regelmaBig in der Kita
sind.

Unsere Auszubildenden (erfolgt Gber die Fachschulen) und die FSllerinnen (erfolgt Gber das
DW) mussen ebenfalls ein erweitertes Flihrungszeugnis vorlegen.

14



Jede Mitarbeiter/in ist dazu angehalten, die Selbstverpflichtungserklarung des Kirchenkreises
Hamburg- Ost zu unterschreiben. ( siehe Anhang)

6.2 Ein von Wertschatzung und von Vertrauen gepragtes Arbeitsklima

Unsere Zusammenarbeit ist gepragt von Vertrauen, Wertschatzung und gegenseitiger Achtung.
Die Talente, Neigungen und die Lebenserfahrungen der Mitarbeiterinnen flieBen in unser
Miteinander ein. Wir gehen offen und ehrlich miteinander um. Es gibt klar erkennbare
Teamstrukturen und geregelte Zustandigkeiten. Dienstplanung-Fortbildungen-Teamsitzungen
tragen dazu bei, dass sich das Team stetig weiter entwickeln kann. Das Team ist an
Entscheidungsprozessen beteiligt, bringt sich aktiv in die Gestaltung des Kitaalltags ein.
Jahreszielgesprache flihren zu Zielvereinbarungen, in denen die Eigeninitiative mit den
jeweiligen Starken und potenzialen der MA gestarkt und gefordert wird. Zu einem lebendigen
Miteinander gehoren Konflikte. Im Team wurde die Bearbeitung von Konflikten bearbeitet. Sie
sind bindend fur alle MA.

Es kann vorkommen, dass auch mit der Hilfe durch die Leitung keine Lésung herbeigefluhrt
werden kann. Flr diesen Fall hat das Team die Moglichkeit sich externe Unterstitzung in Form
von Supervision zu holen.

6.3 Partnerschaftliche Zusammenarbeit mit den Eltern

Wir halten eine vertrauensvolle Zusammenarbeit, gerade in Verbindung mit dem Kinderschutz,
mit den Eltern fir unabdingbar. damit aus den Kindern frohliche und selbstbewusste
Menschen werden. Wir begegnen den Eltern wertschatzend und sehen sie als Experten flr
ihre Kinder.

Die MA haben kontinuierlich Kontakt zu den Familien und kennen die Lebenssituation des
jeweiligen Kindes. Vertrauen schafft ein Fundament, auf dem auch schwierige Situationen im
Kitaalttag bewaltigt werden konnen. Es gewahrleistet ein unblrokratisches und schnelles
Handeln zum Wohl des Kindes.

Uber unseren Kinderschutz informieren an unserer Info-Wand die unterschiedlichen
Verfahrensablaufe im Fall einer Kindeswohlgefahrdung. Flyer und Prospekte (z.B. ,,Liebevoll
begleiten...Kdrperwahrnehmung und kdérperliche Neugier kleiner Kinder, Zornrot) liegen fur die
Eltern aus.
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Wahrnehmung des Schutzauftrages entsprechend der Rahmenvereinbarungen
zum Schutzauftrag der Kinder- und Jugendhilfe gemaB 58a Abs.4 und 72a Abs.2
und 4 achtes Buch Sozialgesetzbuch

Verfahren bei Beschwerde Uber ein vermutetes (sexuelles) grenzverletzendes
Verhalten von Mitarbeitende

Auch wenn es nur schwer vorstellbar ist, grenzverletzende Ubergriffe durch Mitarbeiter
kommen vor. Am Studientag haben wir uns intensiv mit dieser Erkenntnis auseinandergesetzt.
Kinder oder Eltern erzahlen von Situationen, die sich fremd fur sie angefuhlt haben. Wir
nehmen diese AuBerungen ernst, besprechen sie im Team, mit der Leitung. Wir kommen zu
einer Einschatzung

der Gefahrdung. Weiter verfahren wir wie unter Punkt Umgang mit
Verdachtsmomenten/Vermutungen/unklaren Situationen beschrieben.
Intervention zum 8a SGB VIII.

Aber soweit muss es nicht kommen. Bei Beratungsbedarf seitens der Eltern oder im Team
kénnen wir auf Beratungsstelle ,,Mobelan-mobile Beratung im Landgebiet" oder auf ,,Zornrot"
zuruckgreifen.

Unser Trager hat das QM-Handbuch ,,Sicherung des Kindeswohls" Fachreferat Kinderschutz
erstellt. In allen Fragen, bei allen Unsicherheiten werden wir von unserem Trager unterstitzt.
Fortbildungen zum Thema Kinderschutz, kindliche Sexualitat werden regelmaBig angeboten
und von den MA wird erwartet, dass sie diese wahrnehmen.

,»Wir sorgen dafiir, dass unsere Kita ein sicherer Ort ist, an dem die Kinder grundlos frohlich sein
kénnen, immer mit irgendetwas beschéftigt sind und nachdricklich das fordern, was sie
wollen.” (Paulo Coello)
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